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居宅
き ょた く

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

サービス重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せ つめい しょ

 

１． 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

名称
めいしょう

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 ママ
ま ま

ＭＡＴＥ
め い と

 

法人
ほうじん

所在地
しょざいち

 〒270-1176  千葉県
ち ば け ん

我孫子市
あ び こ し

柴崎
しばさき

台
だい

2-9-4 

電話番号
でんわばんごう

 ０４－７１８２－０９５０ 

２． 事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 ママメイト 本社 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 〒270-1176  千葉県
ち ば け ん

我孫子市
あ び こ し

柴崎
しばさき

台
だい

2-9-4 

事業所
じぎょうしょ

の電話番号
でんわばんごう

 ０４－７１８２－０９５０ 

サービス提供
ていきょう

地域
ち い き

 
我孫子市
あ び こ し

、柏市
かしわし

 

その他
た

の地域
ち い き

は応
おう

相談
そうだん

 

サービス提供
ていきょう

日時
に ち じ

 

祭日
さいじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

をのぞく月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

9時
じ

～18時
じ

 

上記
じょうき

以外
い が い

はご相
ご そ う

談
だん

ください。 

指定
し て い

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 １２１２５０００８４ 

３． 事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職員
しょくいん

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 合計
ごうけい

 

管理者
かんりしゃ

 １ ０ １ 

ｻｰﾋﾞｽ提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 ８ ０ ８ 

事務職員 ２ ０ ２ 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

 １８ ２４ ４２ 
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４． 事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

株式会社
かぶしきがいしゃ

ママ MATE が設置
せ っ ち

するママメイト本社
ほんしゃ

において実施
じ っ し

する指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

の居宅
きょたく

介護
か い ご

および重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

し、利用者
りようしゃ

および利用者
りようしゃ

の保護者
ほ ご し ゃ

の意思
い し

および人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、

利用者
りようしゃ

等
など

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な居宅
きょたく

サービスの提供
ていきょう

を確保
か く ほ

すること

を目的
もくてき

とする。 

５． 運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

（１）事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

が居宅
きょたく

において自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

その他
た

状 況
じょうきょう

および

その置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつおよび食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

、

調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

および清掃
せいそう

等
とう

の家事
か じ

ならびに生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

および

助言
じょげん

その他
た

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に 行
おこな

うものと

する。 

（２） 前項
ぜんこう

の規定
き て い

は、重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

にあっては、「家事
か じ

」の後
うし

ろに、

「外出
がいしゅつ

時
じ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

」を加
くわ

えてこれを適用
てきよう

する。 

（３） 居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

の実施
じ っ し

に当
あた

たっては、地域
ち い き

との結
むす

び付
つ

きを重視
じゅうし

し、

利用者
りようしゃ

等
など

の所在
しょざい

する市
し

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

その他
た

福祉
ふ く し

サービスまたは保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めるものとする。 

（４） 前項
ぜんこう

のほか、「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に

支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

」および｢障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を

総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に基
もと

づく指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう
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の人員
じんいん

､設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める条例
じょうれい

｣に定
さだ

める内容
ないよう

の

ほか関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し､事業
じぎょう

を実施
じ っ し

するものとする。 

６． サービス内容
ないよう

 

（１）居宅
きょたく

介護
か い ご

 居宅
きょたく

における、食事
しょくじ

、排泄
はいせつ

、衣類
い る い

脱
だつ

着
ちゃく

、入浴
にゅうよく

、身体
しんたい

清潔
せいけつ

、 

その他
た

必要
ひつよう

な身体
しんたい

介護
か い ご

。 

調理
ちょうり

、衣類
い る い

の洗濯
せんたく

と補修
ほしゅう

、掃除
そ う じ

と整理
せ い り

整頓
せいとん

、生活
せいかつ

必需品
ひつじゅひん

 

の買い物
か い も の

、関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

、その他
た

必要
ひつよう

な家事
か じ

援助
えんじょ

。 

通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

（身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

う場合
ば あ い

）。 

通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

（身体
しんたい

介護
か い ご

を伴
ともな

わない場合
ば あ い

）。 

（２）重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

重度
じゅうど

の障害
しょうがい

があり常時
じょうじ

介護
か い ご

を要
よう

する利用者
りようしゃ

が、入浴
にゅうよく

、

排
はい

せつ及
およ

び食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

、調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

及
およ

び掃除
そ う じ

等
とう

の家事
か じ

、

外出
がいしゅつ

時
じ

における移動中
いどうちゅう

の介護
か い ご

。 

７． 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１） 居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス費
ひ

 

〈居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス〉         

身体
しんたい

介護
か い ご

 単位数
たんいすう

 
 

家事
か じ

援助
えんじょ

 単位数
たんいすう

 

0.5時間
じ か ん

 256 
 

0.5時間
じ か ん

 106 

１.0時間
じ か ん

 404 
 0.75 時間 

153 

1.5時間
じ か ん

 587 
 

１.0時間
じ か ん

 197 

2.0時間
じ か ん

 669 
 

1.5時間
じ か ん

 275 

  
2.0時間

じ か ん

 345 
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通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

(身体
しんたい

を 伴
ともな

う) 
 

通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

(身体
しんたい

を 伴
ともな

わない) 

時間数
じかんすう

 単位数
たんいすう

 
 

時間数
じかんすう

 単位数
たんいすう

 

0.5時間
じ か ん

 256 
 

0.5時間
じ か ん

 106 

１.0時間
じ か ん

 404 
 

１.0時間
じ か ん

 197 

1.5時間
じ か ん

 587 
 

1.5時間
じ か ん

 275 

2.0時間
じ か ん

 669 
 

2.0時間
じ か ん

 346 

   

〈重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

〉 

時間数
じかんすう

 単位数
たんいすう

 

0.5時間
じ か ん

 186 

１.0時間
じ か ん

 277 

1.5時間
じ か ん

 369 

2.0時間
じ か ん

 461 

2.5時間
じ か ん

 553 

3.0時間
じ か ん

 644 

3.5時間
じ か ん

 736 

 

⚫ 居宅
きょたく

介護
か い ご

サービス費
ひ

は、上記
じょうき

単位数
たんいすう

に処遇
しょぐう

改善
かいぜん

に関
かん

する加算
か さ ん

と特定
とくてい

事業所
じぎょうしょ

加算
し ょ か

(重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

は除
のぞ

く) および地域
ち い き

加算
か さ ん

を 乗
じょう

じた金額
きんがく

です。 

⚫ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は、給付率
きゅうふりつ

に応
おう

じた障害福祉
しょうがいふくし

サービスの給付費を差
さ

し

引
ひ

いた金額
きんがく

です。障害福祉
しょうがいふくし

サービスの給付費の範囲
は ん い

を超
こ

えたサービ
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ス料金
りょうきん

は、全額
ぜんがく

自己
じ こ

負担
ふ た ん

です。 

⚫ 早朝
そうちょう

（６：００～８：００）、夜間
や か ん

（１８：００～２２：００）は

２５％増
ま

し、夜間
や か ん

（２２：００～６：００）は５０％増
ま

しです。 

⚫ 事業者
じぎょうしゃ

が利用者
りようしゃ

に代
か

わり市から受領
じゅりょう

した障害福祉
しょうがいふくし

サービスの給付
きゅうふ

額
がく

については、利用者
りようしゃ

に通知
つ う ち

します。 

⚫ 緊急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

加算
か さ ん

：計画的
けいかくてき

に訪問
ほうもん

することになっていないサービス

を行
おこな

った場合
ば あ い

は 1
ひと

月
つき

に 2回
かい

を限度
げ ん ど

として、1回
かい

につき１００単位
た ん い

い

ただきます。 

●初回
しょかい

加算
か さ ん

：新規
し ん き

に居宅
きょたく

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

した場合
ば あ い

で、サービスを提供
ていきょう

した月
つき

に、サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が同行
どうこう

した場合
ば あ い

またはサービス

提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

がサービスを提供
ていきょう

した場合
ば あ い

に 200単位
た ん い

発生
はっせい

します。 

⚫ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

加算
か さ ん

：複数
ふくすう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

を取
と

りまとめている事
じ

業者
ぎょうしゃ

に 1
ひと

月
つき

に１５０単位
た ん い

加算
か さ ん

されます。 

⚫ なお、法令改正
かいせい

により変更
へんこう

になります。 

（２） 交通費
こうつうひ

 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が訪問
ほうもん

するための交通費
こうつうひ

は必要
ひつよう

ありません。ただし、提供
ていきょう

地域
ち い き

以外
い が い

の訪問
ほうもん

につきましては、交通費
こうつうひ

を申
もう

し受
う

ける場合
ば あ い

がござい

ます。また、サービス提供
ていきょう

のうえで発生
はっせい

する交通費
こうつうひ

の実費
じ っ ぴ

（通院
つういん

・

買
か

い物
もの

などの際
さい

、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

）をご負担
ふ た ん

願
ねが

います。 

（３） キャンセル料
りょう

 

利用者
りようしゃ

の都合
つ ご う

でサービスをキャンセルする場合
ば あ い

、下記
か き

のキャンセル 

料金
りょうきん

をいただきます。 
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ただし、サービス提供前
ていきょうぜん

営業
えいぎょう

日
び

の 18:00以前
い ぜ ん

にご連絡
れんらく

をいただいた

場合
ば あ い

、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

および感染症
かんせんしょう

、救 急
きゅうきゅう

搬送
はんそう

、入院
にゅういん

等
とう

の不可抗力
ふかこうりょく

によ

るキャンセルはこの限
かぎ

りではありません。 

 

キャンセル料金
りょうきん

 1,100 円 (不課税
ふ か ぜ い

) 

連絡先
れんらくさき

 
日中
にっちゅう

 04-7182-0950 

時間外
じかんがい

 080-3009-5797 

 

（４） 支払
しはらい

方法
ほうほう

 

ご利用
り よ う

の翌月
よくげつ

に銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

引落
ひきおと

しでお支払
し は ら

いください。請求書
せいきゅうしょ

はご利用
り よ う

翌月
よくげつ

10日
か

をめどに発送
はっそう

します。領収証は、入金確認直後の請求書発送

時に同封します。なお、領 収 証
りょうしゅうしょう

の再発
さいはっ

行
こう

は致
いた

しかねますので大切
たいせつ

に

保管
ほ か ん

してください。 

８． サービスの利用
り よ う

方法
ほうほう

 

（１） サービス利用
り よ う

開始
か い し

 

契約
けいやく

の後
あと

に訪問
ほうもん

介護
か い ご

計画
けいかく

書
しょ

を作成
さくせい

し、サービスの提供
ていきょう

を開始
か い し

します。 

（２） サービス利用
り よ う

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

・訪問
ほうもん

介護
か い ご

計画書
けいかくしょ

に記載
き さ い

のないサービス提供
ていきょう

はできません。 

・利用者
りようしゃ

不在
ふ ざ い

などのため、サービス提供
ていきょう

が出来
で き

ない場合
ば あ い

は１０分間
ふんかん

現地
げ ん ち

にて待機
た い き

いたします。この時間
じ か ん

を過
す

ぎても利用者
りようしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、サービスの中止
ちゅうし

とみなし、キャンセル 料
りょう

を頂
いただ

きます。また１

０分
ふん

以内
い な い

に開始
か い し

となる場合
ば あ い

でも、予定
よ て い

の時刻
じ こ く

でサービスを 終 了
しゅうりょう

し

ます。 
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・従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が入浴
にゅうよく

介助
かいじょ

をする場合
ば あ い

には、医師
い し

の診断
しんだん

やご家族
か ぞ く

の立会
たちあい

い

をお願
ねが

いすることがありますので、事前
じ ぜ ん

に相談
そうだん

をさせていただきま

す。ご了 承
りょうしょう

ください。 

・障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの給付
きゅうふ

として適切
てきせつ

な範囲
は ん い

を逸
いつ

脱
だつ

していると考
かんが

え

られるサービス提供
ていきょう

を求
もと

められた場合
ば あ い

は、サービス提供
ていきょう

をお断
ことわ

り

する場合
ば あ い

があります。 

・諸事情
しょじじょう

で従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

を変更
へんこう

させていただく場合
ば あ い

があります。 

・訪問
ほうもん

時
じ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

するお茶
ちゃ

やお菓子
か し

はご遠慮
えんりょ

させていただいて

おります。 

・買
か

い物
もの

代行
だいこう

は、現金
げんきん

をお預
あず

かりして行
おこな

うサービスです。プリペイド

カードやポイントカード等
など

、お預
あず

かりしたときとお返
かえ

ししたときの

残高
ざんだか

を確認
かくにん

することが難
むずか

しいもの、電子
で ん し

マネー、クレジットカード

等
など

の署名
しょめい

した本人
ほんにん

だけが利用
り よ う

できるもの、スマートホンやタブレッ

ト等
など

認証
にんしょう

が必要
ひつよう

なものはお預
あず

かりできません。 

また、上記
じょうき

に当
あ

てはまらないカード等
など

で、お預
あず

かりしたものを万
まん

が

一
いち

紛失
ふんしつ

あるいは盗難
とうなん

にあった場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による損失
そんしつ

補
ほ

てんは無
な

い

ものとします。 

・振込
ふりこみ

代行
だいこう

は、公共
こうきょう

料金
りょうきん

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

なものの支払
し は ら

いのみとし、

すべて記載済
き さ い ず

みの振込
ふりこみ

用紙
よ う し

があるときのみ対応
たいおう

します。 

・訪問
ほうもん

介護員
かいごいん

がお預
あず

かりできる現金
げんきん

は、上限
じょうげん

を２万円
まんえん

とします。 

９． 緊急時における対応
たいおう

 

   現
げん

に指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

の提供
ていきょう

を 行
おこな

っているときに利用者
りようしゃ

に 病 状
びょうじょう

の
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急変
きゅうへん

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

やその他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、あらかじめご指定
し て い

され

た主治
し ゅ じ

の医師
い し

などに連絡
れんらく

を取
と

るなど必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

１０． ハラスメント行為
こ う い

等
とう

の対応
たいおう

 

利用者
りようしゃ

またはその家族
か ぞ く

が事業者
じぎょうしゃ

や従 業 者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

してサービスを継続
けいぞく

し

難
がた

いほどの背信
はいしん

行為
こ う い

もしくは健全
けんぜん

な信頼
しんらい

関係
かんけい

を築
きず

くことが出来
で き

ないほ

どのハラスメント行為
こ う い

を 行
おこな

った場合
ば あ い

は、文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

し、サービスの

提供
ていきょう

を終 了
しゅうりょう

します。 

１１． 業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

と維持
い じ

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は感染症
かんせんしょう

または非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

に自身
じ し ん

、自宅
じ た く

、家族
か ぞ く

に被害
ひ が い

が無
な

い従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

により、かつ従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の稼働
か ど う

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

が確実
かくじつ

な場合
ば あ い

に対応
たいおう

が可能
か の う

な優
ゆう

先業務
せんぎょうむ

の維持
い じ

と、早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための計画
けいかく

を策定
さくてい

し、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じ、研修
けんしゅう

し、訓練
くんれん

します。 

１２． 感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

予防
よ ぼ う

とまん延防止
えんぼうし

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

予防
よ ぼ う

とまん延防止
えんぼうし

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

し、

委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともにその結果
け っ か

を周知
ゆ う ち

徹底
てってい

し、研修
けんしゅう

お

よび訓練
くんれん

を実施
じ っ し

します。 

１３． 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の養護者
ようごしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

等
とう

に関
かん

する法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

に基
もと

づき養護者
ようごしゃ

による障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の早期
そ う き

発見
はっけん

、

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

従事者
じゅうじしゃ

等
とう

による障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の発見
はっけん

、使用者
しようしゃ

による

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の発見
はっけん

および事業
じぎょう

所内
しょない

での発生
はっせい

防止
ぼ う し

を図
はか

るために指針
し し ん

を整備
せ い び

し、担当者
たんとうしゃ

を定
さだ

め、委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともにその
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結果
け っ か

を周知
しゅうち

徹底
てってい

し、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

１４． 身体
しんたい

拘束
こうそく

とその記録
き ろ く

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

し、委員会
いいんかい

を

定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともにその結果
け っ か

を周知
しゅうち

徹底
てってい

し、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しま

す。 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

または他
た

の利用者
りようしゃ

等
など

の生命
せいめい

または身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除き
の ぞ き

、身体
しんたい

拘束
こうそく

を行いません。 

なお、身体
しんたい

拘束
こうそく

を 行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

および時間
じ か ん

、その際
さい

の

利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

ならびに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

を記録
き ろ く

しま

す。 

ただし、姿勢
し せ い

保持
ほ じ

を目的
もくてき

としたシートベルト等
とう

の使用
し よ う

はこの限
かぎ

りで

はありません。 

１５． この契約
けいやく

に関
かん

する苦情
くじょう

 

苦情
くじょう

を解
かい

決
けつ

するための体制
たいせい

と手順
てじゅん

は、以下
い か

のとおりです。 

①苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けた場合
ば あ い

は、苦情
くじょう

の内容
ないよう

を整理
せ い り

します。 

②従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

より事実
じ じ つ

関係
かんけい

を聴取
ちょうしゅ

し、状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

します。状 況
じょうきょう

によ

っては聞
き

き取
とり

りのため利用者
りようしゃ

を訪問
ほうもん

し確認
かくにん

します。 

③苦情
くじょう

の内容
ないよう

によっては管理者
かんりしゃ

に報告
ほうこく

しその指示
し じ

を受
う

けます。 

④苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は、把握
は あ く

した 状 況
じょうきょう

を検討
けんとう

し、必要
ひつよう

に応
おう

じて関係者
かんけいしゃ

への連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を 行
おこな

うと共
とも

に、利用者
りようしゃ

との話
はな

し合
あ

いにより解決
かいけつ

を図
はか

ります。 

⑤苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は、苦情
くじょう

受付
うけつけ

から解決
かいけつ

の経過
か て い

および再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

を
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記録
き ろ く

し、社内
しゃない

で共
きょう

有
ゆう

し、管理
か ん り

します。 

 

当社
とうしゃ

利用者
りようしゃ

相談
そうだん

・苦情
くじょう

担当
たんとう

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

 

・受付者
うけつけしゃ

 ･････  サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

 

・管理者
かんりしゃ

 ･････  小野寺
お の で ら

 知子
と も こ

 

・電話番号
でんわばんごう

 ･････ ０４－７１８２－０９５０ 

その他
た

 

・千葉県
ち ば け ん

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

   ・・・０４３－２４６－０２９４ 

・我孫子市
あ び こ し

役所
やくしょ

(障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

） ・・・０４－７１８５－１１１１ 

１６． 時間外連絡先 

時間外
じかんがい

に会社
かいしゃ

へ連絡
れんらく

する場合
ば あ い

は、ご利用
ご り よ う

ください。 

連絡先
れんらくさき

（携帯
けいたい

） ０８０－３００９－５７９７ 


